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Ponizsze warunki obowigzujg przy kazdym zleceniu, o ile strony nie ustality inaczej na piSmie (takze e-mailem lub
przez WhatsApp). Zleceniodawca akceptuje je, podpisujac formularz zlecenia albo wptacajac zaliczke.

§1 ZAKRES ZLECENIA

1. Wykonawca realizuje prace opisane w formularzu zlecenia. Wycena ma charakter szacunkowy; ostateczne rozliczenie
nastepuje wedtug faktycznie przepracowanego czasu i zuzytych czesci.

2. Prace spoza zakresu wykonywane sg wytacznie po zgodzie Zleceniodawcy, przekazanej e-mailem lub przez WhatsApp. Bez
dodatkowej zgody Wykonawca moze wykona¢ prace do kwoty wskazanej w formularzu zlecenia.

3. Jezeli diagnoza wykaze usterke inng niz zgtoszona, Wykonawca informuje o niej Zleceniodawce i przedstawia propozycje
dalszych prac przed ich rozpoczeciem.

4. Zlecenie nie obejmuje silnikdw gtownych i przektadni. Wykonawca moze odmowi¢ wykonania prac, ktére zagrazatyby
bezpieczenstwu ludzi lub jednostki.

§2 ROZLICZANIE CZASU PRACY

. Robocizna rozliczana jest stawka dzienng za dzien pracy obejmujacy do 8 godzin.
. Kazda rozpoczeta godzina ponad 8 godzin w danym dniu jest ptatna dodatkowo wedtug stawki godzinowej.

. Dzien przylotu i dzien wylotu rozliczany jest osobng, nizszg stawka za dzien podrozy.
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. Czas pracy liczony jest od przybycia na jednostke do zakonczenia prac w danym dniu, tgcznie z diagnostyka, pomiarami i
testami.

5. Aktualne stawki podawane sg w wycenie i w formularzu zlecenia przed rozpoczeciem prac.

§3 KOSZTY PODROZY

1. Bilety lotnicze, noclegi i transport na miejscu rezerwuje i kupuje Wykonawca. Zleceniodawca wptaca 100% ich kosztu z gory,
w kwocie podanej w wycenie; rezerwacja nastepuje po zaksiegowaniu wptaty.

2. Koszty podrozy nie sa refakturowane. Zleceniodawca otrzymuje potwierdzenia rezerwacji i dowody zakupu. Na zyczenie
Zleceniodawcy bilety i noclegi kupowane sa z fakturg wystawiong bezposrednio na jego dane.

3. Koszty zmiany rezerwacji wynikajgce ze zmiany terminu na prosbe Zleceniodawcy pokrywa Zleceniodawca.

§4 ZALICZKA | PLATNOSCI

1. Przed rozpoczeciem prac Zleceniodawca wptaca zaliczke w wysokosci 50% szacowanej wartosci robocizny. Wykonawca
rozpoczyna prace po zaksiggowaniu zaliczki.

2. Pozostata kwota pfatna jest po zakonczeniu prac, w ciggu 7 dni od wystawienia faktury, przelewem (bonifico) na rachunek
podany w formularzu zlecenia i na fakturze. W tytule przelewu nalezy podac¢ numer zlecenia.

3. Przy pracach trwajgcych dtuzej niz jeden wyjazd Wykonawca moze wystawia¢ faktury czesciowe po kazdym etapie.

4. W przypadku opdznienia w ptatnosci Wykonawca moze naliczy¢ odsetki ustawowe za opdznienie oraz wstrzymac kolejne
prace do czasu uregulowania naleznosci.

§5 CZESCI | MATERIALY

. Czesci i materiaty nie wchodzg w stawke robocizny. Rozliczane sg osobno, wedtug faktur zakupu.
. Drozsze czesci Wykonawca zamawia po wptacie zaliczki lub przedptacie ich wartosci.

. Drobne materiaty montazowe (ztgczki, koszulki, opaski, przewody w niewielkich ilosciach) rozliczane sg wedtug zuzycia.
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. Na czesci dostarczone przez Zleceniodawce Wykonawca nie udziela gwarancji i nie odpowiada za ich zgodnos¢ z instalacja.
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§6 WARUNKI PRACY | PRZESTOJE

1. Zleceniodawca zapewnia dostep do jednostki w ustalonych godzinach, a w miare mozliwosci takze zasilanie z ladu i
bezpieczny dostep do miejsc pracy.

2. Czas oczekiwania z przyczyn niezaleznych od Wykonawcy — np. brak dostepu do jednostki, brak czesci dostarczanych przez
Zleceniodawce, brak decyzji lub warunki uniemozliwiajgce bezpieczng prace - liczy sig jako czas pracy.

3. Zleceniodawca zgadza sie na odfaczenie zasilania z lagdu, akumulatorow lub agregatu na czas prac i informuje Wykonawce o
znanych usterkach instalacji.

§7 ODWOLANIE | ZMIANA TERMINU

1. Przy odwotaniu lub przesunigciu zlecenia koszty podrozy, ktorych nie da sie zwrdcic¢ ani zmienic, pokrywa Zleceniodawca.
2. Przy odwotaniu pozniej niz 48 godzin przed wyjazdem Zleceniodawca pokrywa dodatkowo rownowartosc¢ 1 dnia robocizny.

3. Wptacona zaliczka na robocizne, po potraceniu powyzszych kosztow, jest zwracana albo zaliczana na poczet nowego
terminu.

§8 ODBIOR PRAC

1. Po zakonczeniu prac strony podpisujg protokét odbioru z opisem wykonanych prac, wymienionych czesci i wynikow testow;
moze on zostac przestany takze e-mailem.

2. Uwagi do wykonanych prac Zleceniodawca zgtasza w ciggu 3 dni od odbioru. Po tym terminie prace uwaza sie za odebrane
bez zastrzezen.

§9 GWARANCJA | ODPOWIEDZIALNOSC

1. Na robocizne Wykonawca udziela gwarancji na 12 miesiecy od odbioru prac. Na czesci obowigzuje gwarancja producenta.

2. Gwarancja nie obejmuje uszkodzen wynikajgcych z niewtasciwej obstugi, przecigzenia, zalania, wytadowan atmosferycznych
ani ingerenciji osob trzecich.

3. Wykonawca nie odpowiada za usterki istniejgce przed rozpoczeciem prac ani za urzadzenia, przy ktérych nie pracowat.

§10 POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Wszystkie ceny sg cenami netto; VAT dolicza sig, jesli jest nalezny.

2. Zdjecia wykonane w trakcie prac stuzg dokumentaciji zlecenia. Do celéw promocyjnych mogg by¢ uzyte wytgcznie za zgoda
Zleceniodawcy.

3. Dane Zleceniodawcy przetwarzane sg wytgcznie w celu realizacji zlecenia i wystawienia faktury, zgodnie z RODO (GDPR).

4. Zmiany zlecenia wymagajg formy pisemnej, w tym e-mailowej lub przez WhatsApp.

Obowigzuje od 29.10.2026 - Wersja online i pozostate dokumenty: grzegorzszubert.pl/strefa-klienta
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