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Zalezy mi, zeby instalacja dziatata dtugo i bez niespodzianek. Jesli po moich pracach cos jest nie tak — daj zna¢, zajme
sie tym szybko i konkretnie.

1 CO OBEJMUJE GWARANCJA

» Na wykonang robocizne udzielam gwarancji na 12 miesiecy od dnia odbioru prac (data w protokole odbioru).

» Gwarancja obejmuje wady wykonania: potgczenia, zaciski, prowadzenie i mocowanie przewodow, konfiguracje urzadzen,
ktdre instalowatem lub ustawiatem.

e Na czescii urzadzenia obowigzuje gwarancja producenta. W razie usterki pomagam w zgtoszeniu u producenta lub
dystrybutora.

2 CZEGO GWARANCUJA NIE OBEUMUJE

e Uszkodzen wynikajacych z niewtasciwej obstugi, przecigzenia, zalania, korozji z powodu nieszczelnosci, wytadowan
atmosferycznych lub przepie¢ z sieci portowe;j.

e Zmian i napraw wykonanych przez osoby trzecie po odbiorze prac.

e Usterek istniejgcych przed rozpoczeciem prac oraz urzgdzen, przy ktérych nie pracowatem - o ile zostaty wskazane w
protokole jako zalecenia.

o Czescidostarczonych przez Zleceniodawce.

o Naturalnego zuzycia elementéw eksploatacyjnych (np. bezpiecznikdw, szczotek, filtréw, anod).

3 JAK ZGtOSIC USTERKE

« Napisz na kontakt@grzegorzszubert.pl albo przez WhatsApp: +39 351 384 9089 lub +48 79174 74 54.

o Podaj: nazwe jachtu, numer zlecenia lub date prac, opis objawow, kiedy sie pojawity, zdjecia lub krétki film, a jesli mozesz —
odczyty z monitora baterii lub komunikaty bteddéw.

« Nie rozbieraj instalacji i nie zlecaj poprawek innym osobom przed kontaktem ze mng — moze to utrudni¢ ustalenie przyczyny i
spowodowac utrate gwarancji.

4 TERMINY

e Potwierdzam przyjecie zgtoszenia w ciggu 1 dnia roboczego.
e W ciggu 3 dni roboczych przekazuje wstepng ocene: zdalna diagnoza, instrukcja obejscia problemu albo propozycja terminu
naprawy.

 Uwagi do samego odbioru prac zgtasza sie w ciggu 3 dni od odbioru (§8 Warunkéw wspotpracy).

5 KOSZTY NAPRAWY GWARANCYJNEJ

» Naprawa uznanej wady wykonania jest bezptatna — robocizna po mojej stronie.

o Na Sardynii przyjezdzam bez kosztéw dojazdu. Poza Sardynig w pierwszej kolejnosci rozwigzuje problem zdalnie; jesli
konieczny jest przylot, terminy i koszty podrézy ustalamy indywidualnie, a przy uznanej wadzie tgcze wizyte z najblizszym
wyjazdem w region, gdy to mozliwe.

o Jesli usterka okaze sie niezwigzana z moimi pracami, diagnoza i naprawa rozliczane sg wedtug Warunkéw wspotpracy —
informuje o tym przed rozpoczeciem ptatnych prac.

6 REKLAMACJE DOTYCZACE ROZLICZENIA

» Watpliwosci co do faktury lub rozliczenia czasu pracy zgtos e-mailem w ciggu 14 dni od otrzymania faktury, wskazujgc
pozycje, ktérych dotycza.
e Odpowiadam w ciggu 7 dni. Podstawg rozliczenia jest raport z prac z godzinami pracy i listg czesci.
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